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PREMESSA

Regolamento sui controlli interni, “ai sensi del Decreto Legislativo 18 agosto 2000 n. 267", dell'a Provincia di Temi , approvato con deliberazione
onsiliare n. 14 dell’ 8 aprile 2013, disciplina le modalita di svolgimento del controllo di gestione.

lel 2014 la Provincia di Terni & stata come tutte le province sottoposta all'applicazione della legge del Rio e quindi ha subito una profonda
organizzazione in termini di Organi di direzione Politica trascinando gli effetti anche sui documenti di gestione contabile (vedi approvazione del
'EG con delibera n. 1012 del 21.11.2014).

‘on questo referto finale si chiude lo studio relativo al controllo di gestione per 'esercizio finanziario 2014. Esso consiste in un’analisi dei dati del
:endiconto dal punto di vista dei Centri di Responsabilita e dei relativi centri di Costo/Ricavo, nell'cttica del Piano Esecutivo di Gestione (PEG).
‘analisi riguarda sia la parte corrente che quella in conto capitale sia dellEntrata che della Spesa in conformita ai contenuti del PEG per 'anno
014.

dati utilizzati sono prevalentemente di tipo finanziario e riguardano, quindi, le entrate e le spese.
-entri di Costo
a sezione relativa ai Centri di Costo riporta la tabella che contiene il “Piano dei centri di costo” approvato contestualmente al PEG

\nalisi dell’entrata e della spesa

dati esposti, distinguono la parte relativa all'entrata (sia in conto corrente che in conto capitale), quella relativa alla spesa (sia in conto corrente
he in conto capitale), nonché la parte relativa alla spesa per il personale, anche rapportata al numero di dipendenti dei vari anni. Vengono prima
ggregati per Centro di Responsabilita, poi per Centri di Costo e, infine, sono riportati i dati analitici, ovvero quelli relativi ai singoli capitoli di
ilancio.

‘obiettivo e quello di verificare 'andamento finanziario dell'Ente analizzando i dati di chiusura esercizio, quelli cioé del Rendiconto 2014.
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L'efficacia dell'azione amministrativa, ovvero il grado di raggiungimento degli obiettivi prefissati o anche la capacita di soddisfare i bisogni della

collettivita, viene misurata attraverso specifiche rilevazioni di “customer satisfaction’ sui singoli servizi.
Monitoraggio obiettivi

Nellottica della misurazione e valutazione della performance organizzativa, introdotta dal decreto legge 27 ottobre 2009, n. 150, la Relazione sulla
Performance evidenzia a consuntivo, con riferimento allanno precedente, i risultati organizzativi e individuali raggiunti rispetto ai singoli obiettivi
programmati ed alle risorse, con rilevazione degli eventuali scostamenti.

Secondo quanto previsto dal citato Regolamento sui controlli interni, con il referto finale di gestione e la relazione di performance sono rilevati i
risultati conseguiti dal’amministrazione nel suo complesso e delle singole strutture organizzative.

Pertanto, nel presente Referto finale del controllo di gestione si effettua un monitoraggio a consuntivo degli obiettivi prefissati per 'anno 2014.
Vengono distinte le tipologie di obiettivi: quelli Trasversali comuni a tutte le aree e quelli strategici assegnati ai Singoli settori e quindi ai Dirigenti
che poi assegnano ai dipendenti come previsto dal sistema di valutazione e inseriti nel PEG e monitorati attraverso il MEV programma informatico
di Misurazione e Valutazione .

Per ciascun obiettivo si va a vedere se & stato raggiunto, se & ancora in corso di svolgimento ovvero se non € stato raggiunto, specificando, in tal

caso, le cause del mancato raggiungimento.

11 Piano Esecutivo di Gestione

I Piano Esecutivo di Gestione, denominato brevemente PEG, & uno strumento operativo introdotto dall’art. 11 del D. Lgs. 77/1995
e attualmente previsto e disciplinato dall’art. 169 del TUEL.

Quest’ultima disposizione, dopo la legge di riforma delle Province n. 56 del 7.04.2014, prevede obbligatoriamente che 1’organo
esecutivo Provinciale, su proposta della Dirigenza, definisca gli obiettivi da raggiungere, sulla base di quanto approvato con il bilancio di
previsione.
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La Relazione previsionale e programmatica ha, come & noto, un carattere generale. Essa, sulla base dell’art. 170 del Tuel, illustra “le
caratteristiche generali”, “comprende, per la parte entrata, una valutazione generale sui mezzi Jinanziari” e per la spesa “¢ redatta per
programmi e per eventuali progetti”. Si prevede inoltre che per “ciascun programma é data specificazione della finalita che si intende
conseguire e delle risorse umane e strumentali ad esso destinate”. Essa deve indicare “anche gli obiertivi che si intendono raggiungere,
sia in termini di bilancio che in termini di efficacia, efficienza ed economicita del servizio”.

Il Programma esecutivo di gestione, sulla base dell’art. 169 del Dlgs n. 267/2000, “contiene una ulteriore graduazione delle risorse
dell’entrata in capitoli, dei servizi in centri di costo e degli interventi in capitoli”.

11 Piano dettagliato degli obiettivi & previsto dall’art. 197, comma 2, lett. a), e sulla base delle previsioni di cui all’art. 109 deve essere
predisposto dal direttore generale. E* questo il documento che contiene ia programmazione operativa, le “artivita gestionali da gestire
per raggiungere determinati target”, gli “obiettivi collegati alle priorita strategiche”.

*

Si evidenzia che Pinsieme di questi documenti corrisponde alle esigenze che il legislatore ha posto a base del piano delle
performance, senza dimenticare che questi documenti non devono limitarsi esclusivamente alle indicazioni di carattere finanziario, ma
devono contenere gli elementi necessari per la valutazione della performance organizzativa dell’ente e delle sue articolazioni organizzative
ed individuale dei singoli dirigenti. E che, in tale ambito, il Peg costituisce il documento di importanza centrale, in quanto si pone come
il “contenitore omnibus capace di portare a sistema i diversi aspetti del processo programmatorio e del conseguente controllo”.

Il Peg deve essere adattato alle indicazioni dettate per il piano delle performance in modo da:

1) rendere evidenti i collegamenti tra indirizzi politici, strategia ed operativita;

2) esplicitare la gestione degli outcome, intesa come 1’individuazione degli impatti di politiche ed azioni;
3) esplicitare le azioni volte al miglioramento continuo dei servizi pubblici;

4) essere predisposto in maniera tale da potere essere facilmente comunicato e compreso;

Il Peg ¢ strettamente e direttamente raccordato, con la Relazione previsionale e programmatica, la quale contiene I’indicazione delle
priorita strategiche che I’ente ha assunto. Talché il Peg contiene le indicazioni attraverso le quali dare attuazione alle prescrizioni dettate in
tale documento ed i singoli obiettivi in esso indicati devono essere raccordati con le priorita strategiche assunte dall’ente nella Relazione
previsionale e programmatica. E’ in questo modo che si da una immediata attuazione alla distinzione tra obiettivi strategici ed obiettivi
operativi.
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Polizia locale 49
Parchi 50
Tutela a valorizrzazione acgue - Fondi provinciali 51
Progetto di rigualificazione ambientale lago di Piediluco 5
Delega reg.le L.R. 12/2007 {(ex L.R. 20/84) - Licenze di attingiment
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CARATTERISTICHE GENERALI DELL’ENTE

Popolazione

Nella tabella sottostante ¢ evidenziato il totale della popolazione residente (per genere) al 1. GENNAIO 2014

ANNO 2013

ANNO2014

ABITANTI

228366

230744

MASCHI

108797

110035

FEMMINE

119569

120709

Territorio
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SISTEMA DI PIANIFICAZIONE, PROGRAMMAZIONE E CONTROLLO

Il Presidente della Provincia Feliciano Polli eletto il 16 giugno 2009, ha presentato al Consiglio Provinciale le linee programmatiche del
proprio mandato 2009 — 2014 (inserite nel sito istituzionale dell’Ente).

II' documento programmatorio del triennio 2012-2014, progettato secondo un criterio orientato alla comunicazione con i cittadini e con i
diversi portatori di interesse puo risultare adeguato alle suddette linee programmatiche dell’ Amministrazione.

STRUTTURA ORGANIZZATIVA
La definizione del vertice direzionale dell’ente si fonda sul principio di distinzione delle funzioni attribuite:

a) agli attori organizzativi “politici” (Presidente e Giunta fino ad ottobre 2014);
b) agli attori organizzativi “tecnici” (Segretario generale, Conferenza dei dirigenti, dirigenti e posizioni organizzative fino al 31.3.2014)

Al Presidente e alla Giunta spettano il compito di indirizzo della gestione e di verifica del grado di raggiungimento dei risultati.

Agli attori tecnici ¢ attribuita, in via esclusiva, la gestione nonché la connessa responsabilith sul raggiungimento dei risultati attesi, una
volta negoziata la fattibilita degli obiettivi all’interno del PEG.

La struttura organizzativa dell’ Amministrazione & articolata per settori e servizi.

I settori costituiscono I'elemento maggiormente stabile della struttura organizzativa e definiscono gli ambiti organizzativi di massimo
livello in armonia con le scelte strategiche dell’amministrazione.

L adeguamento organizzativo nel 2014, si e’ reso necessario per riattribuire le funzioni del direttore generale (figura abolita con decorrenza
1.1.2014). , , -

Ad ottobre 2014, con I'uscita del Presidente le posizioni dirigenziali in dotazione organica (5), interamente ricoperte al 31/12/2013, hanno
subito un ridimensionamento a causa della cessazione di un incarichi legato al mandato del Presidente, scendendo a 3 in dot Orgamica ma
a 4 effettivamente coperte..

A decorrere dall’ottobre 2014 fino a dicembre 2014 i dirigenti in servizio hanno assunto gli interim dei settori scoperti, a volte anche con il
frazionamento dei settori in servizi per evitare il sovraccarico degli stessi dirigenti.

Cad
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- Servizio Segreteria degli Organi di Govemo;
- Servizi Generali e Ausiliar;
- Servizi decentrati di Orvieto

- Servizio Assistenza ai Comuni Forme Associalive e di

partecipazione

e

iz Agtes incad con de: el ¢

22322004

n. 1087 del

TOTALE IN FORZA

29

SETTORE RISORSE UMANE, FINANZIARIE E
PATRIMONIALI

CATEGORIE

DIR.

p lc | B|a

TOT

- Servizio Reperimento e Gestione Risorse Finanziarie e di
Cassq;

- Sewizic Programmazione, Gestions e Rendiconiazione
Bilancio;

- Servizio Patimonio Economalo e Provveditoraio:

- Servizic Gestione del Personale;

TOTALE IN FORZA

27

SETTORE POLITICHE DEL LAVORO E
FORMAZIONE

CATEGORIE

p lc | Bla

107




91

v |

[ot L] 1z]

YZ30d NI 3IVIOL

yioreieT

19P 1801 " BjUBpIAId 180 OJEISEP U0 BRI HUBA DaIDUC] BjusBuq

‘BIIAID BUOIZOJOId © BADIIST DHAIHYOIZIAISS -
‘“ligoaouuly elbieus pe Wolssiwozinues -
‘enyel © eyoyqgnd enbop ozines -

‘WIV ‘luoissiwg ‘Ynyy oizines -

101

a| 2 d

IRODILVO

K- 1le)

O10NS 134 vS$341d 3 IINIIGNY FIOLLIS

VZA04 NI 31v1OL

DjIsIeAlUN © eUOiZNys| DIIQQNd oiZies -
OJOIAIQ 1@ BUOIZDWIIOS Ip OljUeD -

ILUDN 1J euoizpuwioy Ip ojueD -

‘uej 1g euoZzowilog Ip ojueD -

{9|DUOISSOJOId BUOIZDUWIOY OlZIAIeS -

‘obaidul, 1 1ed wpue) oiziies -

‘OJI0JUOD B BUOIZDIUODIPUSY OIZIAIBS -

‘010AD] jOp eyoullod euorzpwwnibold olzines -

101

a| 2 a

IROD3LVD

R-ll¢

INOIZVINYOA
3 O4OAV1 134 FHOINOC FHOLIS




CATEGORIE

SETTORE LAVORI PUBBLICI, IBFRASTRUTTURE E DIR.
VIABILITA’ D |c| B A 10T

- Servizio Interventi infrastrutturali e Opere Idrauliche;
- ServizioVigilanza sulle Costruzioni;

- Servizio Viabilitd;

- Servizio Trasporti e Mobilité;

TOTALE IN FORZA 10 117 64 91
Exira dotazione i 1

CATEGORIE
SETTORE PIANIFICAZIONE DEL TERRITORIO E DIR. el}

SVILUPPO ECONOMICO o le |84

- Servizio programmazione LL.PP e Appalii;

- Servizio Pianificazione Territoriale;

- Servizio edilizia scolastica e civile

- Servizio Agricoltura, Caccia e Pesca;

- Servizio Sviluppo Economico, Politiche Sociali Aftivita
Turistiche, Culturali e Sportive;

TOTALEINFORZA| 1 | |23 /16]18] | | 58
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Nei report di controllo ( effettuati tramite il programma MEV misurazione e valutazione), sono rendicontati, per 1 diversi destinatari, ai
diversi livelli di analiticita necessari, gli scostamenti tra i risultati conseguiti e gli obiettivi programmati, considerate le variazioni intercorse
in esercizio.

C10 consente di individuare:

- le risorse finanziarie, umane e strumentali assegnate e utilizzate dai servizi, o dall’insieme di servizi omogenel accorpati in Progetti di
_PEG e di RPP, per la realizzazione degli obiettivi;

le responsabilita connesse alla realizzazione degli obiettivi e all’impiego delle risorse assegnate, corrispondenti ai Centri di responsabilita

finali (responsabili dell’utilizzo delle risorse per la realizzazione degli obiettivi) e ai Centri di responsabilita di supporto (responsabili dei
_procedimenti di spesa e trasversali)

gli indicatori da monitorare per verificare lo stato di realizzo degli obiettivi. I report di controllo sul raggiungimento degli obiettivi sono di

supporto all’OIV per la valutazione della dirigenza.

'STATO DEI CONTROLLI INTERNI

I1 Consiglio Provinciale, con deliberazione n. 14 del 8 Aprile 2013, ha adottato il Regolamento sul sistema dei Controlli interni, ai sensi
dell’art. 147 comma 4 del TUEL.

Il regolamento, indica e articola i sette livelli di controllo interno previsti dalla norma:

a) controllo di regolarita amministrativa;

b) controllo di regolarita contabile;

¢) controllo di gestione;

d) controllo strategico, che comprende anche la relazione sulle performance;
e) controllo sulle societa partecipate non quotate;

f) controllo sugli equilibri finanziari;

g) controllo della qualita dei servizi erogati

La Provincia di Terni non ¢ dotata di un sistema di contabilitd economica, pertanto la contabilita analitica & alimentata dalla contabilita
finanziaria.
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[ documenti che ne scaturiscono si dividono in due parti:

A) Consuntivo letto per Programmi, nel quale sono consuntivati i risultati conseguiti per ciascun servizio erogato (o complesso di servizi) e
gli scostamenti rispetto a quanto programmato.

1. quadri finanziari della capacita di realizzo delle entrate e delle spese per programma;

2. relazione sintetica sul grado di realizzo degli obiettivi generali programmati per ciascuna linea strategica, rispetto alle finalita triennali
del programma;

3. relazione sintetica sul grado di realizzo degli obiettivi rispetto alle finalita dei progetti;

B) Consuntivo per centri di responsabilitd e Progetti cosi articolato, per ciascun responsabile della gestione (centro di responsabilita
assegnatario dei progetti — Dirigente di Settore):

1. elenco dei progetti assegnati dalla Giunta al responsabile della gestione (con indicazione anche delle unita organizzative di secondo
livello) -

2. quadri finanziari di sintesi della capacita di realizzo delle entrate e delle spese per responsabile, sia in conto competenza che conto
residui (seguiti dalle rappresentazioni grafiche);

3. quadri finanziari di sintesi della capacita di realizzo delle entrate e delle spese per ciascun progetto: .

4. relazione su stato di realizzo degli obiettivi programmati, organizzato per progetti /servizi con riferimento agli indicatori di risultato
previsti nel PEG (valori obiettivo). Per ciascun obiettivo & riportato il grado di raggiungimento dello stesso in percentuale ed il punteggio
ricondotto sulla base della graduazione definita nel sistema di valutazione delle performance.

Le sezioni riferite a ciascun responsabile della gestione sono precedute da un’analisi complessiva dello stato di realizzo degli obiettivi
finanziari, gestionali e di performance a livello di singolo settore.

RENDICONTAZIONE DELLA PERFORMANCE ORGANIZZATIVA

Il servizio ha provveduto a predisporre il piano della performance organizzativa come documentato che si riporta integralmente con la
situazione dell’Ente per la dimensione economica finanziaria e la struttura dei dati economico patrimoniali completi del set di indicatori
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Totale residui su entrate €9.621.013,11 € 49.121.499,60 € 8.934.056,08| €41.102.502,00, € ﬁ.wmm‘wwmwmm € 35.199.907,19|
. ; 2012 2013 2014
Titolo SPESE P - T - P ;
residui atrivi pagamenti residui attivi pagamenti residui passivi pagamenti
1 Spese correnti € 10.219.944 56 €39.120.945,58 € 9.888 439,89 € 34.343.905,02 €7.623.530,81 €26.279.389,1
2 Spese per investimenti €2.640.486,74 £ 2.687.384,33 €5.446.494,17 € 5.697.504,90 €4.270.891,31 €4.307.502,11
3 Rimborso di prestiti €0,00 € 3.578.496 80 € 0,00 € 3.264.030,05 € 0,00 €3.4253240
4 Servizi conto terzi € 819.691 45 €5.970.501.,46 €629.476,71 €5.465.915,74 € 898.047.17 € 4.806.401,92
Totale residui su spese € 13.680.122,75 € 51.357.328,17 € 15.964.410,77 € 48.771.355,71 € 12.792.469,29 € 38.818.617,13

Indici per analisi finanziaria

Rimborso mutul (cap+int

Descrizione 2012 2013 2014
Trasterimenti dallo Stato (Entrata Tit. 2, categ. 1) € 32.930.101,10 €4.442.259,56 €714.157.26
Interessi passivi (Spesa Tit. 1. Interv. 6) €2.354.764 44 €2.172 1 €2.015.49924
Spesa del personale (Spesa Tit. 1, Interv. 01) €12, 33 € 11448933 07 €10 358,83
Quota capitale mutui (Spesa Tit. 3, cat. 1) € 3.584.443,50 € 3.264.030,05 €3.425.324,00
Anticipazioni di cassa € 0,00 € 0,00 € 0,00

STRUTTURA - DATI ECONOMICO PATRIMONIALI
Grado di autonomia finanziaria
Descrizione 2012 2013 2014
1. Autonomia finanziaria
{Entrate tributarie+ extratributarie 56,93% 59.75% 75,98%
Entrate correnti
2.Autonomia impeositiva
iEnirate tributarie 51.51% 50.85% 66,28%
Entrate correnti
3.Dipendenza erariale
Trasferimenti correnti statali 9.55% 10,81% 2,47 %
Entrate correnti
‘Grado di rigidita del Bilancio
Indicatori 2012 2013 2014

1. Rigidita strutturale
Spesa personale+rimborso mutui{cap+int) 43, 83% 41.10% 56,44%
Entrate correnti
2. Rigidith per costo personale
Spesa complessiva personale 29.,39% 27,87% 3761%
Entrate correnti
3. Rigidita per indebitamento 0,144 0,132 $,188
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di valutare, sulla base dei valori target degli indicatori, il grado di raggiungimento del risultato, esprimendolo in percentuale. I diversi
obiettivi non sono ponderati ma hanno un medesimo peso nel calcolo totale del raggiungimento del risultato per ciascun responsabile.

Indicatori di risultato e miglioramento del sistema di controllo di gestione

La raccolta avviata negli anni degli indicatori quantitativi di attivita e di servizio (elencati all’interno del sistema di misurazione e

valutazione MEV) consente un’analisi sull’andamento dei servizi e alcune verifiche sull’utilizzo del personale addetto all’erogazione dei

servizi. :

Per il Consiglio Provinciale (ambito di controllo di tipo strategico) vengono di volta in volta selezionati, dal complesso degli indicatori

quantitativi raccolti, quelli riferiti ai servizi all’utenza esterna e al funzionamento globale della macchina, per le sue ripercussioni sulla

qualita del servizio all’'utenza e sulle modalita di erogazione dei servizi. Nel 2014 sono stati attenzionati quelli riferiti al Settore Politiche

del Lavoro e Formazione ritenuto pilt idoneo a verificare 1’ambito di servizi al cittadino.

In termini di miglioramento dell’intero sistema, ribadendo quanto anticipato rispetto agli indicatori di efficacia e strategici, si richiama
_P"attenzione sui seguenti aspetti:

1. in termini di contenuti (obiettivi espressi in termini misurabili e puntuali) i documenti di programmazione e budgeting sono in
continua evoluzione, per ridurre al minimo approssimazioni e obiettivi generici; si segnala che gli interventi per il miglioramento del
sistema di definizione degli obiettivi dovrebbero riguardare ’assegnazione degli obiettivi, che dovrebbero essere piu sfidanti e
ambiziosi, la definizione degli indicatori atti a misurare la reale portata dell’obiettivo e la graduazione degli obiettivi stessi, con
indicazione di un peso e priorita;

Migliorare la modalita di direzione per consentire gli aggiornamenti in corso di gestione al fine di monitorate e garantire le eventuali
modifiche agli obiettivi programmati;

b

OBIETTIVI INCENTIVATI

AL SENSI ART 15 COMMA 5 E COMMA 2 DEL CCNL 1.4.1999 DIPENDENTI ENTI LOCALL
Gli obiettivi oggetto di incentivazione sono riferiti agli obiettivi che si caratterizzano come performance programmati nel PEG. Sono
individuati con deliberazione del Presidente della Provincia e alimentano il sistema di valutazione per la corresponsione dell’incentivo
della Produttivita dei dipendenti e della indennita di risultato dei Dirigenti e P.O. fino al 31.3.2014.
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L



“OJUSUILISIL 1P O[RUOIZal
o o[euoizeu eanEuLou Bf[ep nsiaeld anenuenb/ijenb prepuels 1[5e gIULIOJUOD UL IUBAOLL) BIZURIRS eunueIS0id [9p SUOIZENijE, | BARPIRNSLI OJULISD OATRIqO, T

"OANDULLOS 05400
UNsSau OpuINSas OUUDIS UOU 2 OUDIOAD] UOU ‘OUDIPNIS UOU YD TUUD 67 1 P2 C] D4 12208p4 10 2810414 15 vunupa8o4d |] 12doana 15a0d 12u 2]1UDA0LS 2UOIZDANIIOSIP
D] 2401SDLUOD 42d 2UOIZNJOS FU0D TUOLEIY DI[VP OIDUIPLO0D 2 OLOAVT] [P O43ISTULA VP ossowioad 7§ opa8oid un 3 ‘ 221upIVRY YNOL,, TUDAOID) DIZUDIDL)

:] 02132§04)8 OALI21G0)

OIZIdNvVIN odDv a1t

110710 TATIE[RI 19 20UBULIOND ] B[[OP @ NUSSLIP 18P 1AINAIGO [[SIp OJUSWISUNISTLT [2 OjLIsW
U1 QUOTZEIN[EA TP NUAWI[R NUangos 1 oueodis s (QuoIZeIn{eA 3 suolzemsiw ) AN ewrwerdord [ap 1odal tep o ‘nuadup tep ajeussald Juorze[a1 df[op aseq engS

ATOT HAd VAISHIDONOD ANOIZVTHY
$107 ONNV. T ¥Ad IINIOTHIA [HA IALLLATIO I'TOEA ANOIZVLIVA V1

856G0SE6/T00 VAT Hed / 7Ol "POD

INYAL Id VIONIAOYUd

"BJRIO[R O}INTS
ip b vAnEzZIURSIO SourWIOAd B[[OP SUOIZBIUODIPUSI IP SUOIZE[AI B][BP OJRIUSWNOOP 3 OANUNSUOD € OJRIJLIDA @ OZZI[Eal 1P opeI3 010] []




Indicatori e target: convocazione per i colloqui orientativi entro il 31.12.2014, di 350 giovani che hanno aderito al Programma Garanzia Giovani nell'ambito dei
Centri per I'Impiego della Provincia di Terni.

L’obiettivo ¢ stato realizzato al 100 %.

Obiettivo strategico 2:

Awvio work experience 2014 per la costituzione di un elenco di imprese presso cui realizzare delle esperienze lavorative — work esperienze per
disoccupatif/inoccupati/precari finalizzate alla successiva ['obiettivo specifico di attuare politiche del lavoro attive e preventive con particolare attenzione
all’integrazione dei migranti nel Mercato del Lavoro, all’ invecchiamento attivo ed al lavoro autonomo.

Indicatore e target: pubblicazione bando/avviso pubblico entro il 30 aprile (& stato pubblicato 1'8 aprile 2014).

Indicatore e target: approvazione graduatorie entro ottobre (D.D. di approvazione graduatorie degli ammessi e non ammessi del 30 ottobre 2014 e relativa
pubblicazione su sito dell’Ente del 31 ottobre 2014).

L’obiettivo & stato realizzato al 100 %.
2. Ing. FRANCESCO LONGHI
Obiettivo strategico 1
Contenimento spesa corrente di cui al titolo 1 per un importo pari almeno al 10% rispetto all’anno 2013, nel rispetto del Piano di Razionalizzazione dell’Ente
approvaio.

Indicatore e target: valore economico di riduzione della spesa > 10 %.

Nel corso dell'anno 2014 sul cap peg 155 Titolo 1, si sono spesi € 99.724,00 rispetto agli € 80.000,00 dell'anno 2013, mentre sul cap peg 330 sempre titolo 1 la
spesa sia nel 2013 sia nel 2014 & stata pari ad € 25.000,00.

Sul cap peg 1100 (manutenzione straordinaria) Titolo 2, si sono spesi nell'anno 2014 € 1.012.500,00, mentre nell'anno 2013 € 1.514.641,00.

Poiche sul titolo 1 cap peg 155 e 330 si fanno lavori con personale interno, aver aumentato di circa il 20% i lavori interni, ha contribuito ad un risparmio di oltre il
30% sui lavori effettuati esternamente sul cap peg 1100 del titolo 2 (fase 2).

[ lavori effettuati internamente consistono in rifacimenti di paramenti murari, sbanchinamenti, riapposizione e manutenzione di parti di barriere stradali, pulizia da
materiale lapideo di reti paramassi e reti corticali, localizzati lavori di rifacimento della pavimentazione stradale in conglomerato bituminoso ecc.
27
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1L’obiettivo ¢ stato realizzato al 160 %.

4. Dr.sa GIOA RINALDI

Obiettivo strategico 1:
Preparare i sistemi per i nuovi adempimenti richiesti dalla normativa.

Indicatori e target:
- attivazione della nuova contabilita entro il 31 dicembre 2014
- attivazione della procedura di gestione delle fatture digitali nei tempi previsti (15 luglio 2014)
- rispetto delle nuove incombenze nei tempi previsti (pubblicazione entro 15 di ogni mese)
- certificazione dei debiti entro il 15 di ogni mese.

1. ’obiettivo & stato realizzato al 100 %.

Obiettivo strategico 2:

Attivare la digitalizzazione degli archivi del personale (348 unita) entro I’ anno.

Indicatori e target: scannerizzare almeno il 25 % dei fascicoli (unire foglio matricolare e fascicolo personale).

Questo obiettivo & stato in parte rallentato dalla limitazione posta alla capienza di memoria fisica informatica ed in parte dalla necessita di impegnare il personale
su lavori a supporto della riforma che ha investito I"ente provincia.

L obiettivo ¢ stato realizzato al 90 %.

Obiettivo strategico 3:
Fare proposte complete di razionalizzazione degli spazi

Indicatori e target:
- nro uftict Lberat:
- importi generati (es. da locazioni attive)
- valore delle riduzione costi (riscaldamento, illuminazione, locazioni passive, ecc.)
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- valore impegni al 100 % e valore economico di 600.000 euro
- delle somme per almeno il 30% delle risorse investite nel periodo 2007-2013
- % di progetti approvati su quelli presentati.
Sono stati finanziati 8 progetti su 8 presentati con il recupero di € 1.200.000 per lavori gia realizzati di manutenzione straordinaria istituti superiori
L’obiettivo & stato realizzato al 100 %.
Obiettivo strategico 3:
Riduzione costi per Iappalto calore.
Indicatori e target:
- riduzione del 10 % complessivi (su importo di 1.100.000 euro)
- ricorsi zero.

Si ¢ ottenuto un risparmiato di 85.000 euro pari al 10 % del valore economico ¢ dell’11 % in termini di kilowattora.

L. obiettivo @ stato realizzato al 100 %.

OBIETTIVO TRASVERSALE E COMUNE A TUTTI I DIRIGENTT:

Obiettivo strategico:
Attuazione del Piano Triennale per la promozione della legalita, dell integrita e della frasparenza.

Indicatori e target:
- emanazione delle disposizioni di servizio per I’applicazione di tutte le misure previste
- atti, documenti, notizie, informazioni prodotte e pubblicate come previsto dalla normativa specifica (art 23, 24 e art 35 decreto 33/2013).

L. obiettivo é stato realizzato nella misura del 80 %.
Complessivamente si & realizzata la seguente situazione:

- numero 12 obiettivi raggiunti al 100 %
- numero § obiettivo realizzato al 90 %.
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VALUTAZIONE DELLA GESTIONE RIFERITA Al SERVIZI EROGAT]

INA CONSIDERAZIONE E’ DA FARE ANCHE PER L’EFFICACIA QUALITATIVA : accanto ai dati ottenibili dagli indicatori
recedenti ¢ indispensabile per I’Ente avere anche strumenti che permettano di misurare il gradimento qualitativo da parte dell’utenza in
:lazione ai servizi erogati. Tali analisi richiedono un’attivita piuttosto complessa: occorre valutare servizio per servizio, I’esigenza di
ccorrere a strumenti di monitoraggio della qualita pili o meno raffinati (infatti mentre per esempio per alcuni servizi potrebbe essere
ufficiente la considerazione del n° dei reclami o dei tempi medi di erogazione, per altri I’analisi dovrebbe spingersi molto pia a fondo
icorrendo alla predisposizione di appositi questionari...). Sara quindi necessario confrontare i costi necessari per rilevare ed elaborare le
1formazioni sulla qualita con I’effettiva utilita che da esse scaturisce per il miglioramento della gestione del servizio anche e soprattutto in
onsiderazione dell’avvio della riforma delle Province legge 56 del 7 aprile 2014. Per I’anno 2014 ¢ stata effettuata una rilevazione interna
ulla base del questionario preparato dalla CIVIT sul Benessere Organizzativo. Per la valutazione del servizio esterno, i dati fanno
ferimento al sistema di customer dei Centri per I"impiego che costituisce per la nostra Amministrazione il maggiore e piu qualifico
ervizio erogato ai cittadini. Vengono riportati sotto i risultati sulla custumer riferita ai servizi dell’Ente.

AMBITO YValore

A. Sicurezza e salute sul luogo di lavoro e stress lavoro correlato 3,61
B. Le discriminazioni 4,68
C. L'equita nella mia amminisfrazione 3,58
D. Carriera e sviluppo professionale 3,24
E. l mio lavoro 442
F. | miei colleghi 472
G. I contesto del mio lavoro 3,67
H. Il senso di appartenenza 414
| L'immagine della mia amministrazione 3.81

33

Valore medio benessere organizzativo 3,98
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